STUDIO ESTE - SKLEP INTERNETOWY

Regulamin sklepu internetowego Studio Este

Wersja 2026-11-06-2

1. Sprzedawea i kontakt

Sklep internetowy Studio Este pod adresem studio-este.pl/sklep/ prowadzi FinAlice Alicja Kuta, NIP
6491296851, REGON 243495312, adres: ul. Blanowska 32/28, 42-400 Zawiercie.

Ustugi z voucheréw wykonujemy w salonie Studio Este Body & Skin Care, ul. Marszatkowska 26, 42-400
Zawiercie.

Kontakt: e-mail estezawiercie@gmail.com, telefon 576 754 555. Pod tym numerem umaowisz tez termin wizyty.

Regulamin opisuje zasady kupowania w sklepie internetowym. Do zakupu nie potrzebujesz konta.

2. Co mozesz kupi¢
W sklepie kupisz vouchery do wykorzystania w salonie:

- karta podarunkowa na wybrang kwote, do wykorzystania na zabiegi w salonie, takze w czesciach;
- voucher na zabieg, czyli jedng wizyte z wybranym zabiegiem (np. Head SPA, Kobido, masaz);
- karnetna 10 wejs¢ wybranego zabiegu (LPG albo EMS);

- karte podarunkowsg z bonusem urodzinowym, w czasie promocji (opis w punkcie ,Bonus urodzinowy do
karty podarunkowej”).

Voucher kupisz dla siebie albo na prezent. Mozesz dodac imie obdarowanej osoby i dedykacje.

Ceny podajemy w ztotych. Sa to ceny konicowe: nie doliczamy kosztow dostawy ani innych optat. Cene kazdej
pozycjiitgczng kwote do zaptaty widzisz w podsumowaniu przed ztozeniem zamowienia.

Kupujac voucher, zawierasz z nami umowe, w ktérej zobowigzujemy sie wykonac ustugi salonu do wartosci
albo w zakresie vouchera. Termin wizyty umawiasz osobno, telefonicznie.

3. Jak zlozy¢ zamdwienie
Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki z wtgczonym JavaScript i adresu e-
mail.

Wybierz produkt i wariant. Przy prezencie mozesz dodac imieg, dedykacje i adres e-mail osoby, ktéra ma
dostac voucher. Mozesz tez zaznaczy¢ odbior papierowej karty w salonie. Pozycje zbierzesz w koszyku albo
kupisz od razu.

Podaj imie i nazwisko oraz adres e-mail. Numer telefonu jest opcjonalny. Jesli potrzebujesz faktury, wpisz
dane do faktury w zaméwieniu.

Przed ztozeniem zamdwienia sprawdz podsumowanie, zaakceptuj regulamin i kliknij ,Zamawiam i ptace”.
Klikniecie oznacza zamowienie z obowigzkiem zaptaty.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci. Wtedy wysytamy na Twoj adres e-mail
potwierdzenie zamowienia.

Jesli ptatnosc sie nie uda, zamowienie zostaje nieoptacone, a umowa nie zostaje zawarta. Ptatnos¢ mozesz
ponowic ze strony zamowienia.
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4. Platnosei

Ptatnosci obstuguje Stripe. Zaptacisz kartg ptatniczg, BLIK-iem, przez Przelewy?24, Apple Pay albo Google Pay.
Apple Pay i Google Pay dziatajg na urzadzeniach, ktére je obstuguja.

Ptacisz z gory, przy sktadaniu zamowienia. Voucher wystawiamy po potwierdzeniu ptatnosci.

Potwierdzenie zamodwienia nie jest fakturg. Prosbe o fakture dodasz w zamdwieniu albo przeslesz e-mailem.

5. Dostarczenie vouchera

Po potwierdzeniu ptatnosci dostaniesz e-mail z potwierdzeniem zamowienia. Voucher w PDF z kodem i
kodem QR wysytamy na Twoj adres albo na adres obdarowanej osoby, jesli go podasz.

PDF wysytamy automatycznie, zwykle w ciggu kilku minut, najpézniej w ciggu 24 godzin od potwierdzenia
ptatnosci.

Jeslizaznaczysz odbior papierowej karty, odbierzesz jg w salonie od nastepnego dnia roboczego, w
godzinach otwarcia, bez dodatkowych optat. Papierowa karta ma ten sam kod co PDF. To ten sam voucher,
nie drugi.

Jesliwiadomosc¢ nie dotrze, sprawdz folder spam i napisz do nas. Voucher mozemy wysta¢ ponownie na
adresy podane w zamodwieniu.

6. Waznosé i korzystanie 7 vouchera
Voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia zaptaty. Doktadng date waznosci znajdziesz na voucherze. Jesli w
ostatnim miesigcu nie ma takiego dnia, voucher jest wazny do ostatniego dnia tego miesigca.

Termin wizyty umawiasz telefonicznie: 576 754 555. Na wizyte wez voucher w PDF (w telefonie albo
wydrukowany) lub papierowa karte.

Przy realizacji salon pomniejsza saldo karty podarunkowej o wartos¢ zabiegu, oznacza wykonanie zabiegu z
vouchera na zabieg albo odejmuje jedno wejscie z karnetu. Stan vouchera sprawdzisz na jego stronie, pod
linkiem z kodu QR.

Kod vouchera dziata jak klucz: kto go zna, moze z niego skorzystac. Nie pokazuj go osobom, ktérym nie
chcesz go przekazac.

Po uptywie waznosci voucher nie moze zostac zrealizowany w zwyktym trybie. W takiej sprawie skontaktuj
sie z salonem.

7. Bonus urodzinowy do karty podarunkowej

Przy zakupie karty podarunkowej do 30 listopada 2026 wigcznie (czasu polskiego) dodajemy do karty
bezptatny bonus:

- karta za co najmniej 300 zt — bonus 30 zk;
- karta za co najmniej 500 zt — bonus 70 zt;

- karta za co najmniej 1000 zt — bonus 170 zt.

Decyduje najwyzszy prog, ktory osigga kwota karty, takze przy witasnej kwocie. Do jednej karty dodajemy
jeden bonus.

Karta podarunkowa z bonusem jest wazna 12 miesigcy od dnia zaptaty, jak kazda karta podarunkowa.
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Bonus to osobna karta podarunkowa z wtasnym kodem, wysytana razem z kartg. Wykorzystasz jg od razu po
zakupie, do 31 marca 2027 wigcznie. Po tym terminie bonusu nie zrealizujemy.

Jesli odstagpisz od umowy zakupu karty, bonus wygasa razem z nig.

8. Odstapienie od umowy

Jesli kupujesz jako konsument, mozesz odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Odstagpisz przez funkcje ,,0dstgp od umowy” na stronie zamdwienia (link jest tez w e-mailu z
potwierdzeniem), e-mailem na adres estezawiercie@gmail.com albo pismem na adres ul. Blanowska 32/28,
42-400 Zawiercie.

Wzor formularza odstgpienia znajdziesz na stronie studio-este.pl/sklep/odstapienie/ i w PDF z warunkami.
Nie musisz z niego korzystac.

Mozesz odstgpi¢ od catego zamowienia albo od wybranych voucherow.

Zwrot ptatnosci zrobimy w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metoda ptatnosci, ktorej uzyto
przy zakupie. Voucher, od ktérego odstgpisz, uniewazniamy.

Jesli chcesz skorzystac z vouchera przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, przed zabiegiem poprosimy
Cie o wyrazna zgode na rozpoczecie ustugi przed koricem terminu na odstgpienie. Gdy potem odstgpisz od
umowy, zaptacisz za ustugi wykonane do tej chwili. Po petnym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia wygasa.

SzczegOoty opisuje pouczenie o odstgpieniu od umowy.

9. Reklamacje

Odpowiadamy za to, zeby voucher i ustugi byty zgodne z umowa. Reklamacje ztozysz e-mailem na adres
estezawiercie@gmail.com albo pismem na adres ul. Blanowska 32/28, 42-400 Zawiercie.

Napisz, czego dotyczy reklamacja (numer zamodwienia albo kod vouchera), co sie stato i czego oczekujesz.
Podaj dane do kontaktu.

Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji, na trwatym nosniku: e-mailem albo pismem.

Twoje prawa wynikajg z przepisow, w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.
Regulamin ich nie ogranicza.

Jesli sie nie porozumiemy, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, zwrocic sie do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach albo do
statego polubownego sgdu konsumenckiego. Informacje o tych sposobach znajdziesz na stronie uokik.gov.pl.
Mozesz tez skierowac sprawe do sadu.

10. Zakupy na firme

Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg i kupujesz voucher w celu, ktéry nie ma dla Ciebie
charakteru zawodowego, masz takie same prawa do odstgpienia od umowy i reklamacji jak konsument.

11. Dane osobowe

Administratorem danych podanych w zamowieniu jest sprzedawca. Zasady przetwarzania danych, takze
danych osob obdarowanych, opisuje polityka prywatnosci: studio-este.pl/polityka-prywatnosci/.
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12. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie studio-este.pl/sklep/regulamin/. Po zawarciu umowy wysytamy go razem
z pouczeniem o odstgpieniu i wzorem formularza w PDF dotgczonym do potwierdzenia zamdéwienia, czylina
trwatym nosniku.

Mozemy zmienic¢ regulamin, np. gdy zmienig sie przepisy albo zasady dziatania sklepu. Do zamdwien
ztozonych przed zmiang stosujemy regulamin w wers;ji z dnia zamowienia.

W sprawach, ktorych regulamin nie opisuje, stosujemy prawo polskie. Nie odbiera Cito ochrony, jaka daja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju Twojego zwyktego pobytu.

Wersja regulaminu: 2026-11-06-2.
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STUDIO ESTE - SKLEP INTERNETOWY

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Wersja 2026-11-06-2

1. Prawo odstapienia od umowy
Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Umowe zawieramy z
chwilg potwierdzenia ptatnosci.

Prawo odstgpienia przystuguje osobie, ktéra kupita voucher. Jesli voucher trafit do obdarowanej osoby,
odstgpienie go uniewaznia.

2. Jak odstapic
Poinformuj nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Nasze dane: FinAlice Alicja Kuta, ul.
Blanowska 32/28, 42-400 Zawiercie, e-mail estezawiercie@gmail.com, telefon 576 754 555.

Mozesz to zrobic:

- online: przycisk ,Odstgp od umowy” na stronie zamdwienia (link jest tez w e-mailu z potwierdzeniem
zamoéwienia);
- e-mailem na adres estezawiercie@gmail.com;
- pismem wystanym na adres ul. Blanowska 32/28, 42-400 Zawiercie.
Mozesz skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.
Gdy odstgpisz online albo e-mailem, niezwtocznie potwierdzimy e-mailem otrzymanie oswiadczenia.

Aby zachowac termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem.

3. Skutki odstgpienia

Zwrocimy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy oswiadczenie o odstgpieniu.

Zwrot zrobimy tg samag metodg ptatnosci, ktérej uzyto przy zakupie, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inna.
Nie poniesiesz zadnych optat za zwrot.

Mozesz odstgpi¢ od catego zamdwienia albo od wybranych voucherdéw. Voucher, od ktérego odstepujesz,
uniewazniamy. Przy karcie z bonusem urodzinowym uniewazniamy tez bonus.

4. Voucher wykorzystany przed uplywem 14 dni

Jesli chcesz zrealizowac voucher w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy, przed zabiegiem poprosimy Cie o
wyrazng zgode na rozpoczecie ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie. Poinformujemy Cie wtedy, ze
po petnym wykonaniu ustugi utracisz prawo odstgpienia od umowy.

Jesli po rozpoczeciu ustugi odstgpisz od umowy, zaptacisz kwote proporcjonalng do zakresu ustug
wykonanych do chwili, w ktorej poinformujesz nas o odstgpieniu. Przy karcie podarunkowej to warto$¢
zrealizowanych zabiegow, a przy karnecie wartos¢ wykorzystanych wejs¢ wedtug ceny karnetu.
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Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng zgoda, wyrazong
po tym pouczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

Jeslirealizujesz voucher po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, taka zgoda nie jest potrzebna.
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Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypelnic i odeslac tvlko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: FinAlice Alicja Kuta, ul. Blanowska 32/28, 42-400 Zawiercie, e-mail: estezawiercie@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / sprzedazy nastepujgcego vouchera():

Numer zamowienia i kod vouchera (jesli odstepujesz od czesci zamdwienia):

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres e-mail podany w zamowieniu:

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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